Haufig gestellte Fragen zur ambulanten Pflege

¢ Wo bekomme ich Informationen iiber Pflegegrade?

* Wie beantrage ich hiusliche Krankenpflege?

¢ Wie bekomme ich Pflegehilfsmittel oder technische Hilfen?

* Was zahlt die Pflegekasse?

e Wer pflegt mich, wenn meine Pflegeperson (Kinder o. Verwandte) krank oder im Urlaub sind?

* Betreuung von Demenzkranken?

e Bekomme ich Zuschiisse zu UmbaumafBnahmen?

* Was bieten Sie neben der Pflege noch an Leistungen?

e Werde ich immer von derselben Pflegerin versorgt?

e Kann auch ein Familienangehdriger, der mich pflegt, Geld iiber die Pflegekasse bekommen?

¢ Wie lange dauert die Bearbeitung zur Pflegeeinstufung?
e Kann ein Mitarbeiter der Sozialstation zu mir kommen. um mich zu beraten?

e Wenn ich unzufrieden sein sollte., an wen muss ich mich wenden?
* Vermitteln Sie auch Pflegeplitze?

Wie beantrage ich hiusliche Krankenpflege?

Sie konnen direkt bei Ihrer Pflegekasse einen Antrag auf eine Pflegestufe stellen, oder wir sind Thnen
gerne dabei behilflich.
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