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1. Vorwort

Jede Kindertageseinrichtung hat die Pflicht, der ihnen anvertrauten Kinder vor allen Formen von
Gewalt (korperliche Bestrafungen, seelische Verletzungen und andere entwirdigende MalRnahmen)
zu schitzen.

Durch unser Schutz- und Handlungskonzept und den transparenten und offenen Umgang mit der
Thematik erreichen wir Sicherheit fiir alle Beteiligten.

Da alle padagogischen Mitarbeiter/innen einen wichtigen Teil zum Schutzauftrag leisten, ist es von
Bedeutung, dass das gesamte Team an der Erarbeitung des Konzepts beteiligt ist. Um dies zu
gewabhrleisten, hat ein Fachtag stattgefunden. An diesem Tag wurde die Risikoanalyse erarbeitet.
Zudem wird das Schutzkonzept an Dienstbesprechungen stetig weiterentwickelt.

Die Kinder sollen sich sicher flihlen und Vertrauen zu den Menschen haben kdnnen, die sie umgeben.
Sie sollen sich zu starken, selbstbewussten, fréhlichen und sozialfahigen Menschen entwickeln und
dabei missen wir sie unterstiitzen.

Das Schutzkonzept soll den Mitarbeiterinnen Richtung fiir ihre padagogische Arbeit geben, den Eltern
Sicherheit bieten (iber den Schutz und die Rechte ihrer Kinder.

Es ist uns wichtig, dass das Schutzkonzept allen Beteiligten bekannt ist und gemeinsam
umgesetzt wird. Dieses Konzept entstand in Beteiligung der Mitarbeitenden der Einrichtung.



2. Das christliche Menschenbild/ Bild vom Kind
Jeder Mensch ist einmalig — jeder Mensch ist ein Geschépf Gottes.

In unserer diakonischen Einrichtung, bei der unser stetiger Begleiter im Alltag, der christliche Glaube
ist, freuen wir uns Uber jedes Kind, dass unsere Einrichtung besucht. Deshalb ist unsere Krippe offen
flr alle Kinder und wir achten ihre religiose, soziale und kulturelle Zugehérigkeit.

Den christlichen Glauben erfahren und erleben die Kinder im ganz alltdglichen Miteinander. Es ist uns
wichtig, die Kinder zur Achtung vor Gottes Schopfung, vor sich selbst, anderen Menschen, Tieren und
Pflanzen zu fihren und ihnen dabei ein Vorbild zu sein.

Eltern geben das Wertvoliste, was sie haben, in unsere Héinde.

Jedes Kind wird als einzigartige Personlichkeit mit vielen Fahigkeiten und Bedirfnissen geboren. Alle
Kinder sollen im Rahmen einer firsorglichen, wertschatzenden, geborgenen und sicheren Umgebung
aufwachsen, dies ermdglichen wir in unserer Einrichtung. Wir nehmen die Kinder mit ihren
Interessen, Angsten, Sorgen und Wiinschen wahr und ernst. Sie brauchen tragfahige Bindungen, um
in sicherer Umgebung bewusst Erfahrungen zu machen und ihrer natirlichen Neugierde nachgehen
zu kénnen.
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3.

Definition von Gefdhrdungsarten

Im Nachfolgenden werden die flr uns wichtigsten Gefahrdungsarten bzw. Formen von Gewalt mit

kurzen Definitionen und Erkldarungen dargestellt.

Vernachldssigung/ seelische Gewalt

Unter Vernachlassigung und seelischer Gewalt versteht man z.B.

>

YV VYV

standige oder wiederholte Nichterfiillung von einem oder mehreren Grundbeddrfnissen von
Kindern

Verletzung der Aufsichtspflicht

Unrealistische Anforderungen an ein Kind

Verbale Erniedrigung

Verbale Abwertung

Sexualisierte Gewalt

Unter dem Begriff der sexuellen Gewalt fallen z.B.

>

YV VVYVYVYYVY

Ubergriffiges Verhalten

Ausnutzen der Macht- und Autoritatsposition zur Befriedigung eigener Bediirfnisse
Obszoéne Redensarten

Sexuelle Handlungen an oder vor dem Kind

Anfassen oder Beriihren im Intimbereich

Missbrauch von Kindern fiir pornografische Zwecke

Sexueller Missbrauch im strafrechtlichen Sinne

Aus strafrechtlicher Sicht sind alle sexuellen Handlungen mit und ohne Kérperkontakt (Hands-off /

Hands-on) unter Strafe gestellt, wenn die betroffene Person jinger als 14 Jahre ist. Somit ist jede,

oben beschriebene sexuelle Handlung eine Straftat nach § 176 StGB2.



4,

Grenzverletzendes oder Ubergriffiges Verhalten

Als Ubergriff bezeichnet man:

Grenzverletzungen, d.h. Handlungen, die gegen den Willen des Kindes passieren
Ausnahme: wenn sie zum Schutz des Kindes in Gefahrensituationen passieren.
Grenzverletzungen kénnen auf verschiedene Arten und Weisen erfolgen — seelisch, korperlich und

sexuell.

Grenzverletzungen, die nicht aus Versehen passieren = zum Beispiel: sexueller Ubergriff

>
>
>
>

Jede Form von sexueller Gewalt

Machtaustibung allgemein, Machtausiibung sexuell
Unwissenheit und Vertrauen des Kindes ausnutzen
Verbale AuRerungen

Die Grenzverletzungen geschehen meist spontan und ungeplant und kénnen in der Regel im Alltag
korrigiert werden. Die Reflexion der Interaktionsqualitat in Kitas ist daher ein grofRes
Qualitatsmerkmal.

Ubergriffe geschehen bewusst und nicht aus Versehen. Sie sind Ausdruck einer Haltung, die sich (iber
Signale und Zeichen von Kindern hinwegsetzt.



5. Kinderrechte

Damals wurden Kinder als Besitz der Eltern wahrgenommen. Kinder wurden nicht als eigenstandige
Menschen angesehen. Die Kinder hatten keine besonderen Rechte und keinen besonderen Schutz.

Am 20. November 1989 wurde das internationale Ubereinkommen der Vereinten Nationen iiber die
Rechte des Kindes (VN-Kinderrechtskonvention) verabschiedet. Die VN-Kinderrechtskonvention gilt
seit 1992 in Deutschland verbindlich im Rang eines einfachen Bundesgesetzes. Mit der Wirksamkeit
des Vertrags, hat sich die Bundesrepublik dazu verpflichtet, die Rechte von Kindern zu achten, zu
schitzen und zu fordern. Deutschland ist einer von 196 Vertragsstaaten. In Deutschland ist die
Kinderrechtskonvention seit dem Jahr 2010 verbindlich und gilt als Bundesgesetz.

Dabei gelten in Deutschland alle Menschen bis 18 Jahre als Kind.

Seit dem Jahr 2000 hat jedes Kind in Deutschland das Recht auf eine gewaltfreie Erziehung.

Unzulassig sind korperliche Bestrafungen, seelische Verletzungen und andere entwiirdigenden
Malnahmen.

Somit ergibt sich ein Schutzauftrag fir alle padagogischen Fachkrafte, die mit Kindern arbeiten.

Eine weitgehende Definition von Kinderschutz erstreckt sich Gber den Bereich des
Gewaltschutzgesetzes hinaus.

Neben Schutz vor Gewalt, haben Kinder das Recht auf Schutz der Privatsphare,
Diskriminierungsschutz, Gesundheitsschutz und Medienschutz.

Die sehr weit gefasste Definition bezieht den Schutz samtlicher Kinderrechte mit ein und betont
daridber hinaus auch den Zusammenhang von Schutz-, Forder- und Beteiligungsrechten.

Das Recht des Kindes auf eine gewaltfreie Erziehung

Die seit dem Jahr 2000 mit der Verabschiedung des Gesetzes zur Achtung der Gewalt in der Erziehung
geltende Neufassung des §1631 Abs.2 BGB lautet wie folgt: , Kinder haben das Recht auf Pflege und
Erziehung unter Ausschluss von Gewalt, kdrperlichen Bestrafungen, seelischen Verletzungen und
andere entwiirdigenden MaBnahmen.”

Gewalt ist damit kein legitimes Mittel mehr in der Erziehung.

»Das Kind wird nicht erst ein Mensch, es ist bereits von Anfang an einer.”

Janusz Korczak



6. Kindeswohlgefiahrdung

Kommen die Eltern ihrer Verantwortung nicht nach und gefahrden dadurch das korperliche, seelische
oder geistige Wohl ihrer Kinder, spricht man von Kindeswohlgefahrdung. Gefahrdungen des
Kindeswohls dauRern sich in Vernachlassigungen, in sexualisierter Gewalt und kérperlichen oder
psychischen Misshandlungen.

§1666 Abs. 1 BGB

Wird das korperliche, geistige oder seelische Wohl des Kindes oder sein Vermogen gefahrdet und
sind die Eltern nicht gewillt oder nicht in der Lage, die Gefahr abzuwenden, so hat das
Familiengericht die MaRnahmen zu treffen, die zur Abwendung der Gefahr erforderlich sind.

Schutzauftrag bei Kindeswohlgefdahrdung (§ 8a Abs. 4 SGB VIII)

Gemeinsamer Handlungsrahmen Kindeswohlgefahrdung —
Magistrat der Stadt Bremerhaven

Verfahrensschema bei Kindeswohlgefahrdung:

» Anhaltspunkte einer Kindeswohlgefahrdung — Checkliste ausftillen

> Ersteinschatzung durch Fachkraft, Leitung und insoweit erfahrene Fachkraft

> Gesprach mit Eltern — Vereinbarungen von MaRnahmen zur Gefahrenabwehr mit
Uberpriifung

» Bei Nichteinhaltung wird der ASD (Allgemeiner sozialer Dienst) informiert

https://www.bremerhaven.de/sixcms/media.php/94/Gemeinsamer+Handlungsrahmen+Kindeswohlg
ef%C3%A4hrdung Stand+2017-03-01.pdf



https://www.bremerhaven.de/sixcms/media.php/94/Gemeinsamer+Handlungsrahmen+Kindeswohlgef%C3%A4hrdung_Stand+2017-03-01.pdf
https://www.bremerhaven.de/sixcms/media.php/94/Gemeinsamer+Handlungsrahmen+Kindeswohlgef%C3%A4hrdung_Stand+2017-03-01.pdf

7. Risikoanalyse

Wir haben uns mit den Gegebenheiten unserer Einrichtung, dem AuRengeldande und den
Alltagsablaufen auseinandergesetzt, um uns potenziellen Risikofaktoren bewusst zu sein.

Risikofaktoren die von Rdumlichkeiten ausgehen

Gruppenraume
Waschraume

Flur

Schlafraume

Turnhalle

Blicherei

Personalraum

Kiiche (Ausgang)
Eingangshalle und Garderoben
Personal WCs und Gaste WC
AuBengeldnde

Blicherei

YVVVVYVYVVVVYVYVYYVYY

Praventive MaRnahmen

Die Rdume sind nicht unbeaufsichtigt. Wenn Personalmangel besteht, bleiben Raume ggf.
geschlossen. Wir arbeiten dann gruppeniibergreifend.

Die Schlafraume haben Brandschutztiiren nach drauBen, deshalb sind diese alarmgesichert.
Wenn Freispiel im Flur stattfindet, teilen sich die Mitarbeitenden so auf, dass der gesamte Flur
einsehbar ist. Somit gewahrleisten wir, dass die Kinder nicht unbeaufsichtigt in andere Raume
(Personalraum, Turnhalle, WC’S) gehen.

Im Waschraum werden nach der Wickelphase die Treppen wieder eingefahren (Sturzgefahr).

Das AuRRengelande ist von der Stralle (teilweise) einsehbar. Im Sommer werden Planschbecken so
aufgestellt, dass sie flir Fremde nicht sichtbar sind. Die Kinder tragen Badesachen oder Unterwasche.

In der Krippe haben die Kinder Riickzugsecken aber keine Riickzugsraume, da sie in diesem Alter
stetig beaufsichtigt werden missen (Verletzungsgefahr).

Risikofaktoren, die von Erwachsenen (Besucher, Eltern, Praktikanten, Handwerker, Lieferanten, etc.)
ausgehen

Unangemeldete Besuche

Fehlende Kenntnis (iber Hausregeln

Das unerlaubte Betreten der Gruppenraume, Waschraume, etc.
Dienstleister, die sich ohne Begleitung langer im Haus aufhalten missen
Abholphase

VVVYVYYVYVY



Praventive MaRnahmen

Besucher mssen sich bei der Leitung/ stellvertretende Leitung anmelden. Die
Leitung/stellvertretende Leitung, pddagogisches Fachpersonal erklaren die Regeln im Haus.

Um die Intimsphare der Kinder zu schiitzen, diirfen Eltern oder andere Besucher den Waschraum nur
betreten, wenn keine Kinder gewickelt, umgezogen werden oder auf der Toilette sind. In den
Schlafraum dirfen Eltern/Besucher nur nach Absprache.

In der Regel holen die Eltern ihre Kinder selbst ab. Andere Abholer sind in der Kinderakte
eingetragen. Wenn diese das erste Mal Kinder abholen (immer in Absprache mit den Eltern), miissen
sie sich ausweisen. Im Bestfall stellen die Eltern uns die Abholer persénlich vor.

Risikofaktoren, die vom Personal ausgehen

Y

langeres, unangekiindigtes Fernbleiben von der Gruppe (ohne Absprache)
Verletzung der Aufsichtspflicht

Personalmangel

Stress

Mangelnde Kritikfahigkeit

Mangelnde Kommunikation

Ndhe- und Distanzverhalten

Unreflektiertes Handeln

unbekannte Regelungen (neue Mitarbeiterlnnen)
pflegerische Tatigkeiten

Machtverhaltnis missbrauchen

Fehlende Qualifizierung (Coronapandemie)

YVVVYVYVYVVYVYVYYVYYVY

Praventive MaRnahmen

Die Leitung koordiniert den Dienstplan.

Die Mitarbeiterlnnen nehmen regelmaRig an Fortbildungen teil, um sich weiter zu qualifizieren. In
Dienstbesprechungen werden die Inhalte der Fortbildungen an die Mitarbeiterinnen weitergetragen.
Jede Fachkraft muss sich stetig selbst reflektieren. In Kleingruppen und Dienstbesprechungen
reflektieren wir unsere padagogische Arbeit.

Die Fachkrafte pflegen ein professionelles Nahe - und Distanzverhalten. Die Kinder werden immer
verbal begleitet.

Beispiele:

> ,lIch putze dir die Nase”
» ,Darfich dir die Haarspange wieder rein machen?“
» ,lch helfe dir, dein Gesicht sauber zu machen.”, etc.

Dies sorgt fur Transparenz und Vorhersehbarkeit bei den Kindern. Die Kinder diirfen Grenzen setzen
und den Wunsch nach Distanz dul3ern.
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Beispiele:

»  Wir kiissen keine Kinder
» Wir geben den Kindern keine Kosenamen
> Wir fassen Kinder nicht einfach in die Haare, etc.

Fachkréafte stellen sicher, dass niemand Opfer von Grenzlberschreitungen wird und falls dies passiert,
tragen sie Sorge dafiir, dass die Situation bestmoglich geregelt wird.

Kinder werden nicht ausgegrenzt oder separiert, wenn es nicht durch eine Fachkraft begleitet wird
und im Sinne einer Beruhigung des Kindes erfolgt.

Macht wird nur im positiven Sinne genutzt, zum Beispiel um Kinder zu schiitzen.

Risikofaktoren unter den Kindern

Aggressivitat

Unbeaufsichtigte Situationen/Rdume
Distanzlosigkeit

fehlende Sprache

Unterschiedliche Entwicklungsstande
Korperliche Uberlegenheit
Mangelnde Impulskontrolle

VVVYVYVYVYYVYVYVY

Praventive MaRnahmen

Die Aufsichtspflicht muss immer gewahrleistet sein. Wenn Kinder untereinander Konflikte austragen,
schreitet die Fachkraft ein und versucht gemeinsam mit den Kindern eine Losung zu finden. Da bei
den meisten Kindern die Sprache unterschiedlich ausgepragt ist, arbeiten wir mit Gebarden
(Babysignal).

(Auszug aus unserer Konzeption) Wir sehen diese Vorteile:

» Gebarden erhéhen die Aufmerksamkeit der Kinder auf die Sprache der Erwachsenen

» Die Kinder verstehen die Erwachsenen schneller: Mit Hilfe der Gebarden kénnen die Kinder
die Bedeutung der Worter leichter und schneller ,begreifen”.

> Die Erwachsenen verstehen die Kinder schneller: Kinder kdnnen selbst ihre eigenen
Gedanken und Bediirfnisse mitteilen.

» Mehrsprachige Kinder kénnen (iber Gebarden einen leichteren Einstieg in die deutsche
Sprache bekommen. Gebéarden schlagen ,,Briicken” zwischen verschiedenen Sprachen. Durch
die gemeinsame Gebarde entsteht eine Verbundenheit. Es wird nur eine Gebarde verwendet
flr viele verschiedene Muttersprachen.

» Auch den Eltern vermitteln wir, auf Wunsch, die von uns verwendeten Gebarden.

Strukturelle Begebenheiten, die ein Risiko fiir Kinder darstellen

» Bring- und Abholphase
> Schlafzeiten
» Umziehen der Kinder

11



» Begleitung beim Frihstlick, Mittagessen und Obstpause
» Eingewohnungen
» Personalmangel (Dienst allein)

Praventive MaRnahmen

Um 7.00 Uhr beginnt der Friihdienst. Die AuRentr ist verschlossen und die Eltern missen klingeln. In
der Regel bernehmen zwei Mitarbeiterlnnen den Friihdienst (je nach Kinderanzahl).

Von 8.00 Uhr bis 9.00 Uhr (Hauptbringphase) ist die Eingangstir unverschlossen und die Eltern
bringen ihre Kinder direkt zur Gruppe. Falls eine andere Person ein Kind abholt, teilen uns die Eltern
das beim Bringen des Kindes mit. Fiir jedes Kind gibt es eine Abholerliste (die Eltern tragen dort ein,
wer abholen darf).

Zum Schutz der Kinder und Mitarbeiterinnen ist von 09.00 Uhr bis 16.00 Uhr die Tir verschlossen und
Eltern und Besucher miussen klingeln, um in die Krippe zu gelangen.

In der Schlafenszeit darf nur das padagogische Personal den Schlafraum betreten.

Die Kinder werden im Waschraum oder im Gruppenraum (je nach Situation, z.B. Personalmangel)
umgezogen. Gewickelt wird ausschlieBlich im Waschraum. Die Kinder entscheiden selbst, von wem es
gewickelt bzw. nicht gewickelt werden soll. Das Gleiche gilt fir Toilettengdnge. Wir gestalten die
Wickelsituation angenehm und begleiten sie sprachlich. Wir benennen die Kérperteile der Kinder
korrekt. Wenn ein Kind die Toilette benutzt, bieten wir Ihm Privatsphare an und gehen von der Kabine
weg, bleiben aber im Waschraum. Es wird ein Wickel-/Toilettenprotokoll gefiihrt.

Bei den Mahlzeiten entscheiden die Kinder selbst, was sie essen mochten. Kein Kind wird zum Essen
gedréangt/gezwungen. Bei Bedarf unterstiitzen die Fachkrafte die Kinder beim Essen.

Eltern werden vorab auf Regeln im Umgang mit fremden Kindern hingewiesen.

Bei Personalmangel arbeiten wir gruppeniibergreifend oder es werden Gruppen zusammengelegt.
Wenn der Personalmangel zu hoch ist, missen ggf. die Betreuungszeiten gekiirzt werden und/oder
Gruppen werden geschlossen.
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8.

Kindliche Sexualitat

Der positive Umgang mit Sexualitat und Kérperlichkeit leistet einen wesentlichen Beitrag zur
Identitatsentwicklung von Kindern und starkt ihr Selbstwertgefihl und Selbstvertrauen.

VON CHRISTA WANZECK-SIELERT

YVVVYYVYVYVY

Wir bestarken die Kinder ,,Nein!“ zu sagen

Projekte: , Ich“, ,,Mein Koérper”, etc.

Wir benennen Koérperteile korrekt (Madchen — Scheide, Junge — Penis)

Die Kinder entscheiden selbst (iber Nahe - und Distanz

Intimbereiche werden gewahrt, die Kinder tragen stets Kleidung

Wir begleiten die Kinder beim trocken werden

Bei Toilettengdngen bieten wir, wenn notwendig, Hilfestellung an. Gleichzeitig geben wir den
Kindern Privatsphare. Wir gehen von der Toilettenkabine weg, bleiben aber im Raum.

13
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9.

Raumlichkeiten

Die Einrichtung hat:

v

YVVVVVVVVVVYYYYY

einen Eingangsbereich mit Garderoben
ein Buro

vier Gruppenraume

zwei Flure (je 2 Gruppenrdume)
zwei Waschraume

eine Bucherei/Elternzimmer
eine Turnhalle

vier Schlafraume

drei Personal WCs

ein Gaste WC

einen Personalraum

eine Kiiche

einen Wascheraum

einen Hauswirtschaftsraum
zwei Technikraume

Zone héchster Intimitdt = Toiletten - und Wickelbereich

Geschutzter Bereich, wo Kinder sich ganz oder teilweise ausziehen und es Privatsphare
braucht. Die Kinder sollen vor den Blicken anderer geschiitzt werden, dennoch sind die
Rdaume einsehbar und werden nicht abgeschlossen. Den Kindern soll ein ungestorter
Toilettenbesuch und eine geschiitzte Wickelsituation ermdéglicht werden. Eltern und andere
Personen, die die Einrichtung besuchen, dirfen nur nach Absprache in den Waschraum.
Ihnen steht ausschlieBlich die Gastetoilette zur Verfligung. Wenn Eltern ihr Kind wickeln oder
beim Toilettengang begleiten mochten, miissen sie darauf achten, dass keine anderen Kinder
sich im Waschraum befinden. Windeln, etc. werden direkt beim padagogischen Personal
abgegeben.

Zone hoher Intimitét = Schlafbereich

Eltern und andere Personen, die die Einrichtung besuchen, haben in der Regel keinen Zutritt
zu den Schlafbereichen.

Zone mittlerer Intimitéit = Gruppenraum, Turnhalle

In der Eingewohnungszeit diirfen sich die Eltern der Eingewdhnungskinder in den
Gruppenrdaumen, Turnhalle und Flur aufhalten.

Zone mit geringer Intimitéit = Garderobe

14



Eltern und andere Personen, die die Einrichtung besuchen, diirfen sich in diesem Bereich
aufhalten bzw. kdnnen diesen einsehen.

Zone ohne Intimitéit = Eingangsbereich, Flure und AulRengeldnde

Um die Privatsphare der Kinder zu schiitzen, sind die Kinder in diesen Bereichen angemessen
bekleidet. Beim Planschen oder Toben im Sommer auf dem AuRengeldnde miissen die Kinder
mindestens mit einem Hoschen/einer Windel und einem T-Shirt bekleidet sein. Eltern diirfen
sich zu den Bring- und Abholzeiten dort aufhalten.

Offentliche RGume = z.B. Spielplatze, Fahrzeuge des OPNV

Hier missen Fachkrafte darauf achten, dass Kinder angemessen bekleidet sind und

beobachten, wie sich der Kontakt zu Externen/Fremden gestaltet.

Riickzugsmoglichkeiten

Existieren in der Einrichtung keine extra Raume oder Raumabschnitte, in welche die Kinder
sich zurtickziehen kénnen, sollten die Kinder sich entweder eigene Riickzugsmoglichkeiten
schaffen kbnnen (z.B. in Form von selbst gebauten ,,Hohlen”) bzw. ihnen sollten welche
geschaffen werden (z.B. durch Hochebene, Raumtrenner, ,,Hohlen”). Auch auf dem
AulRengeldnde sollten die Kinder entsprechend ihrem Entwicklungsstand die Moglichkeit

haben, zeitweise ungestort zu spielen.

Lagerung von Material, das unter Umstdnden gefahrdend sein konnte:

Bastelmaterial (Schere, Kleber usw.) wird in der Krippe nur unter Aufsicht benutzt

(Verletzungsgefahr). Das Bastelmaterial ist so gelagert, dass die Kinder keinen Zugriff haben.
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10. Partizipation

Das Kind als Individuum mit Rechten verstehen

Grundsatzlich geht es darum, das Kind als eigenstdandigen, individuellen Menschen zu betrachten,
dass es ein Recht darauf hat an Entscheidungen, die es selbst betreffen, beteiligt zu werden. Auch
einem Sadugling ist mit Respekt zu begegnen und es ist im Alltag ein Zugang zu demokratischen
Prozessen und Teilhabe zu gewahren. Diese Rechte beginnen nicht erst ab 3 Jahren, sondern es liegt
an den Fachkraften geeignete Wege zu finden, Jungen und Madchen schon unter 3 Jahren
Moglichkeiten zum Mitbestimmen zu bieten.

Das lernen Kinder, wenn sie an Prozessen beteiligt werden:

YVVVVYVVYVYVYVYYVY

VY VY

VVVYVYYVY

YV V VY

Eine Meinung duBern und vertreten

Mein Handeln hat Folgen

Mit Informationen umzugehen

Regeln aushandeln und erproben

Umgang mit Konflikten

Probleme I6sen

Ich kann etwas bewirken

Meine AuRerungen werden wahr- und ernstgenommen

Pflegesituation

Das Kind kann entscheiden, wie und von wem es gewickelt werden mochte.
Das Kind kann selbst entscheiden, ob und wann es zur Toilette geht.

Essen

Das Kind darf entscheiden, was und wieviel es essen und trinken méchte.

Das Kind hat das Recht auf Ruhe und Zeit und entsprechend seiner Entwicklung selbstandig
zu essen und zu trinken.

Schlafen

Das Kind kann jederzeit schlafen, wenn es das Bedtirfnis danach spurt.

Das Kind hat das Recht auf Bedurfnisbefriedigung, z.B. durch Schnuller und/oder Kuscheltier.
Es wird kein Kind zum Schlafen oder Liegenbleiben gezwungen.

Das Kind entscheidet, ob es angefasst werden méchte. Beispiele: den Kopf streicheln,
Handchen halten.

Spielen und Angebote

Das Kind hat das Recht auf einen geregelten Tagesablauf mit gleichbleibenden Ablaufen, der
dem Kind Sicherheit und Orientierung bietet.

Am Blichereitag in der Krippenblicherei entscheiden die Kinder, welche Blicher sie ausleihen
und fur eine Woche mit nach Hause nehmen mochten.

Die Kinder entscheiden mit wem, was, wo und wie lange sie spielen mochten.

Im Morgenkreis konnen die Kinder mitbestimmen, was gespielt, gesungen oder getanzt wird.
Auch auf dem AulRengeldande haben die Kinder die Wahl mit wem, was und wo sie spielen
wollen.

Ebenso kénnen die Kinder bestimmen, wieviel sie sich im Gruppengeschehen einbringen
mochten. Gerade hier ist die Feinfiihligkeit der padagogischen Fachkrafte gefordert, um zu
fordern und férdern, aber nicht zu Gberfordern.
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Eingewdhnung
» Auch zur Eingewohnung der Kinder bietet sich die Méglichkeit der Mitbestimmung. So lassen

wir es zu, wenn sich das Kind zu einer anderen Bezugsperson (padagogischen Fachkraft)
mehr hingezogen fiihlt, dass diese padagogische Fachkraft die Eingewdhnung weiter
Ubernimmt.

11. Beschwerdemanagement

Es gibt fir alle Beteiligten (Eltern, Kinder, Team) verschiedene Formen der Beschwerdeméglichkeiten.
Wir sind offen fiir Kritik, Verbesserungsvorschlage und Anregungen.

Beschwerdeméglichkeiten fir die Kinder

Bei den Krippenkindern ist es besonders wichtig neben den verbalen AuRerungen ebenso die Mimik
und Gestik gut zu beobachten, um die Kinder in ihrem Recht zur Beschwerde unterstiitzen zu kénnen.
Wie Kinder Beschwerden duBern: verbal, weinen, schreien, schlagen, sich zuriickziehen, etc.

o Im Morgenkreis

e Bei allen pad. Mitarbeitenden

® Bei der Einrichtungsleitung

® Durch verbale und nonverbale Kommunikation

e Kinder werden bestarkt, nein zu sagen

e Uber die eigenen Eltern

e Wir verbalisieren und fragen die Kinder nach ihrem Wohlbefinden

Beschwerdemaglichkeiten fur die Eltern

e miindlich oder schriftlich

e Elternabende

e Elterngesprache

e Elternbeirat

e Tir- und Angelgesprache

e (Qualitdtsabfragen (Kundenzufriedenheit)

Beschwerdemoglichkeiten fir das Team

e direkter Dialog

e Unzufriedenheit ansprechen

e Teamgesprache untereinander

e Teamgesprache mit Leitung ggf. mit Trager
e Dienstbesprechungen

e Mitarbeiterjahresgesprache

e Supervision

e Fachberatung

e  Mitarbeitervertretung
17



12. Personalmanagement

Bei Neueinstellungen von Personal, muss ein erweitertes Flihrungszeugnis ohne Eintrag vorgelegt
werden. Auch Praktikanten missen eins vorweisen.
Alle flinf Jahre muss das erweiterte Flihrungszeugnis neu beantragt werden.

Vor der Einarbeitung (neue Fachkrafte und Praktikanten) folgt eine Einweisung durch die
Leitung/stellvertretende Leitung zu diesen Themen:

Schweigepflicht
Datenschutz
Hygieneverordnung
Infektionsschutzgesetz
Konzeption

YV VV VY

Qualitatssicherung:

Tagliche Frithbesprechungen (Tagesablauf, Dienstplan, Termine)
RegelmaRige Personalgesprache oder bei Bedarf
Dienstbesprechungen
Gruppendienstbesprechungen/Vorbereitung

Fortbildungen

Fachtage

Mitarbeiterjahresgesprache

Fallbesprechungen

Betriebsausfliige und Feiern

YVVVVYVYVVYYVYY
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13. Zusammenarbeit mit Eltern

Die Zusammenarbeit mit Eltern ist ein sehr wichtiger Bestandteil unserer Arbeit. Eine gute
Vertrauensbasis ermoglicht die optimale Betreuung und Versorgung fiir das Kind. Fiir uns ist es
wichtig, die Briicke zwischen Elternhaus und Krippe zu festigen. Wir sind jederzeit Ansprechpartner
flr alle Ihre Anliegen und Beddrfnisse. Voraussetzung fiir eine gute Zusammenarbeit sind
gegenseitige Offenheit, Toleranz, Ehrlichkeit, Kooperationsbereitschaft und Respekt.

Mitbestimmungsmaéglichkeiten fiir Eltern

Die Basisgruppen wahlen jeweils zwei Elternsprecher/innen, die wiederum die Méglichkeit einer
Beratung in den Elternbeiratssitzungen haben. Die Elternsprecher/Innen vertreten die Interessen der
Eltern. Die Elternsprecher/Innen der einzelnen Basisgruppen wahlen im Elternbeirat eine/n
Sprecher/In und Vertreter/In fiir den Zentralelternbeirat des Kirchenkreises Bremerhaven und des
Zentralelternbeirates der Stadt Bremerhaven.

Wichtige Aspekte der Zusammenarbeit:

Aufnahmegesprache

Offenes Biiro

Hausbesuche

Elternabende

Informationsaustausch durch regelmaBige Tiir- und Angelgesprache
Eingewohnungsgesprache

Regelmalige Entwicklungsgesprache

Elterninfos am Infobrett der Krippe, in Form von Elternbriefen, Fotos, Wochenrtickblicken
Mitwirkung bei gemeinsamen Aktivitaten, Ausfliigen und Festen
Andachten

Elternfragebogen (Kundenzufriedenheit)

Mitwirkung im Elternbeirat

VVVVVVVVYVYYY
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14. Notfallplan bei personellen Engpdssen

Auch in schwierigen Situationen/Zeiten mussen wir die Aufsichtspflicht sicherstellen. Die Sicherheit
und das Wohlbefinden der Kinder hat oberste Prioritat.

Es kommt immer wieder vor, dass personelle Engpasse durch Krankheit, Urlaub und Fortbildungen
entstehen, deshalb kann es auch zu Einschrankungen in der Einrichtung kommen.

Mégliche Konsequenzen sind:

Minderungen oder Wegfall von padagogischen Angeboten (Projekte, Ausfliige, etc.)
Gruppen werden zusammengelegt

Betreuungszeiten werden reduziert

Notdienst

SchlieBung der Krippe

YV YV VYV

Der Dienstplan wird taglich mit dem Team in der Morgenbesprechung abgestimmt und angepasst.

Falls es zu Engpassen kommt, werden die Eltern so frith wie méglich telefonisch oder/und digital
informiert.

Bei notwendiger SchlieBung werden der Trager und der Magistrat Bremerhaven informiert.

Im Eingangsbereich hangen Fotos der Mitarbeiterinnen aus. So kdnnen Eltern sehen, wer
anwesend/nicht anwesend ist.
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15. Verhaltensampel in der Krippe

(Kinderschutz und Kinderrechte — Fragen und Antworten/Westermann)

Dieses Verhalten ist padagogisch richtig

X3

¢

Positive Grundhaltung
Ressourcenorientiert arbeiten
Verlassliche Strukturen

Positives Menschenbild

Den Gefiihlen der Kinder Raum geben
Trauer zulassen

Flexibilitat (Themen spontan aufgreifen)
Regelkonform verhalten

Distanz und Nahe

Kinder und Eltern wertschatzen
Empathie verbalisieren
Freundlichkeit

Partnerschaftliches Verhalten

Hilfe zur Selbsthilfe

Aufmerksames Zuhéren

Jedes Thema wertschatzen
Angemessenes Lob aussprechen kdnnen
Vorbildliche Sprache

Authentisch sein

Transparenz

Unvoreingenommenheit
Gerechtigkeit

Begeisterungsfihigkeit
Selbstreflexion

Auf Augenhéhe der Kinder gehen
Impulse geben
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Sozialer Ausschluss (vor die Tiir begleiten)
Auslachen (Schadenfreude, dringend anschlieBende Reflexion mit dem
Kind/Erwachsenen)

Lacherliche, ironisch gemeinte Spriiche

Regeln dndern

Verabredungen/Vereinbarungen nicht einhalten
Standiges Loben und belohnen

Keine Regeln festlegen

Regeln selbst nicht einhalten

Laute kérperliche Anspannung mit Aggression
Uberforderung/Unterforderung

Nicht ausreden lassen

Unsicheres Handeln

Autoritdres Erwachsenenverhalten

R/ R/
0’0 0’0

R/
0’0

K/
¢ 0‘0

K/

8

X3

S

X3

8

X3

S

X3

8

X3

*

X3

8

X3

*

R/
0.0

Dieses Verhalten geht nicht

K/
0’0

Intim anfassen

Kneifen

Schlagen

Misshandeln

Schubsen

Schiitteln

Isolieren, fesseln, einsperren

Kiissen

Medikamentenmissbrauch

Verletzen (fest am Arm packen/ziehen)
Zwingen

Strafen

Sozialer Ausschluss

Nicht beachten
BloRstellen/Vorfiihren

Vertrauen brechen

Fotos von Kindern ins Internet stellen
Intimsphare missachten

Angst machen

Diskriminieren

Herabsetzend iiber Kinder und Eltern sprechen
Bewusste Aufsichtspflichtverletzung
Filme mit grenzverletzenden Inhalten
Mangelnde Einsicht

Konstantes Fehlverhalten
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16. Vorgehensweise bei Grenzverletzungen

Bei Gewalthandlungen und/oder Grenzliberschreitungen, muss sofort gehandelt werden.

Kinder:

YV VYVYYVY

Padagogisches Fachpersonal muss sofort handeln

Es wird schriftlich dokumentiert (keine Fotos/Videos)

Leitung wird involviert

Eltern werden informiert

Bei schweren/massiven Grenziberschreitungen wird der Trager und der trageriibergreifende
Fachdienst informiert.

Eltern:
» Bei Ubergriffigen Verhalten von Eltern den Kindern gegenlber, wird die Leitung informiert
» Es werden klarende Gesprache gefuhrt mit Zielvereinbarungen
» Es greift der Handlungsrahmen , Kindeswohlgefdhrdung”
> Bei Ubergriffigem Verhalten gegentiber dem Team wird ebenfalls die Leitung informiert.
» Es werden klarende Gesprache gefihrt.
> Ggf. Klarungsgesprach mit Trager
» Ggf. Hausverbot
Personal:
» Grenzuberschreitungen/Gewalthandlungen vom Team aus werden nicht toleriert.
> Es werden klarende Gesprache gefiihrt
» Bewertung der Grenzverletzung
» Leitung wird informiert
» Gesprich Leitung/Mitarbeiterin mit Zielvereinbarung
» Je nach Schwere der Grenzlberschreitung, wird der Trager informiert.
» Personalgesprach mit Trager/ Meldung an das Landesjugendamt
> Abmahnung
> Kundigung

23



17. Das Netzwerk der Krippe

Das Netzwerk der Krippe besteht aus folgenden Einrichtungen und Institutionen:

Kontaktpolizist Herr Becker und Polizeirevier Geestemiinde
Diakon Michael Theiler und Kirchengemeinde Marienkirche
Arbeitsstelle fir Religionspadagogik

IFF der Lebenshilfe (Interdisziplinare Frihforderstelle)
Kindertagesstatten und Krippen in Bremerhaven
Familienzentrum

Qualifizierungsteam des Magistrats

Magistrat der Stadt Bremerhaven

Kirchenkreisamt Bremerhaven

Gesundheitsamt

Tréagerlbergreifender Fachdienst

Landesarbeitsgemeinschaft zur Férderung der Zahngesundheit
Landesjugendamt

AFZ (Arbeitsforderungszentrum im Lande Bremen)
Ausbildungsschulen fir Erzieherlnnen und sozialpadagogischen Assistenten
BAD Gesundheitsvorsorge und Sicherheitstechnik GmbH
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18. Schlusswort
In der Auseinandersetzung mit dem Thema Gewaltschutz ist uns als padagogisches
Fachpersonal bewusst geworden, wie wichtig heutzutage ein Schutzkonzept ist.

Jedes Kind hat ein Recht auf Schutz vor Gewalt und wir tragen dafiir die Verantwortung.

Das Schutzkonzept wird stets vom Team Gberpriift und weiterentwickelt.

Das Team der Krippe Elthornstrale bedankt sich fiir |hr Interesse iiber unsere Arbeit und
steht thnen fiir Fragen und Anregungen gerne zur Verfiigung.

Besuchen Sie auch gerne unsere Homeépage.

https://diakonie-bhv.de/krippe-ellhornstrasse.html

Leitung: Melanie Weber Unterschrift:

Geschiftsfiihrer: Thorsten Biisker Unterschrift:
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19. Quellen

www.kinderrechte.de

www.nifbe.de

Magistrat Bremerhaven — Kinderférderung — Sachgebiet Qualifizierung

Literatur:

Schritt fur Schritt zum Kita Schutzkonzept — J6rg Maywald

Kinderschutz und Kinderrechte — Fragen und Antworten - Westermann
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