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Diakonie &
Das Befragungskonzept

e Wie zufrieden sind die Mitarbeitenden mit der Einri ~ chtung als Arbeitgeber
insgesamt?

e Wie zufrieden sind sie mit einzelnen Aspekten ihrer Arbeit?
e Welche Leistungen tragen besonders zur Zufriedenhei  t bei?

e Bewertung unseres Dienstes in Bezug auf folgende Aspekte:

» die Organisation

» die Arbeitsbedingungen

> die Tatigkeit, also die Arbeit im engeren Sinne

» dem Ruf und dem Image des Dienstes am Ort

» den direkten Vorgesetzten

» das angebotene Fort- und Weiterbildungsangebot

> die Art und Weise, wie wir mit unseren Bewohnerinne n und
Bewohnern umgehen
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Diakonie &&

Untersuchungsdesign
e Methode: Qualitats-Monitor-Befragung 2009
e Durchflhrung: Schriftliche Befragung
e Zielgruppen: Alle Mitarbeitenden des

Jacobi-Haus
e Befragungszeitraum: Januar bis Marz 2009
e Konzeption: Netzwerk Pflege des Diakonischen Werk Ha  nnovers

Konzept & Markt, Wiesbaden

e Analyse: Konzept & Markt

e Stichprobe: Aussendung: 30
Rucklauf: 29
Quote: 97%
Rucklauf Diakonie Hannovers: 666
Quote Diakonie Hannovers: 42%
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Diakonie &
Durchftihrung

Anschreiben

Diakonie &

Jacobi-Haus — Jacobi-Str. 1 - 27576 Bremerhaven

Fragebogen

Mitarbeitendenbefragung 2009 — Machen Sie mit!

Liebe Mitarbeiterinnen, liebe Mitarbeiter,

heute al wir lhnen die L zur

- -

Mitarbeitendenbefragung 2008 D ko Ea
e 1AKONI€ =n

Liebe Mitarbeiterin, lieber Mitarbeiter,

vielen Dank, dass Sie sich die Zeit nehmen und an unserer

Mitarbeitendenbefragung teilnehmen!

Ihre personliche Meinung ist uns sehr wichtig.

Alle Angaben sind selbstverstandlich freiwillig und bleiben vollig anonym!

‘Wir bitten Sie, die Einrichtung zu bewerten, in der Sie arbeiten. Sie brauchen dazu nur Noten wie in der

Schule und die a en . Eine "1" bedeutet, dass Sie der Aus-

sage dber die betreffende Leistung voll und ganz zustimmen, eine "6” bedeutet, dass Sie iberhaupt

nicht zustimmen.

Die 1" ist also die beste Note, die 6 ist die schlechteste Note. Mit den Werten dazwischen kénnen Sie Ihr

Urteil abstufen. Wenn Sie einmal kein Urteil abgeben machten, machen Sie bitte einfach kein Kreuz.

Inwieweit treffen die folgenden Aussagen auf Trifft woll Trifft dber-
die Organisation in Ihrer Einrichtung zu? und ganz zu haupt micht zu

Jacobi-Haus

Versand der Fragebdgen mit person-
lichem Anschreiben.

Die Befragten bewerten die Leistungen
des Dienstes auf einer 6-Skala.

Eine ,1“ bedeutet, die Leistung wird
sehr gut beurteilt.

Abschlie3end geben die Befragten ihr

. o « Die Zustandigkeiten in meinem Bereich sind klargeregeit [+ (12 s O s Os Zufrledenheltsurtell ab_ Hler Wl rd
Sie aufgerufen, lnre Meinung zu sagen! Machen Sie mit « Ich kann meine Arbeit selbstindig gestalten O O O O O O
Sie sich i Zeit zur » Der Dienstplan ist veriassiich O 0. O 00 O Os 1 1 1
mochhenSlemarlmfeFragennlcmheantwotm,daaenld « Der Dienstplan ist nas Aziehbar O O O O O O deutllCh, Ob dle Lelstungen aUCh Zur
Dann kreuzen Sie bitte nichts an. T - .
« Mit Kritik oder von 0O 0. 0. O Os O H H .
O s o oyt o o | W o e e Zufriedenheit der Befragten fuhrten.
Das von uns beaufiragte Marktforschungsinstitut Konzept ey e fnﬁm;n Lo %ﬂk Iw:.‘zm h;"m.
Ihnen eine sireng verirauliche Behandlung Ihrer Angaben. :
keinem Zeitpunkt mit Inrer Person in Verbindung zu bringel « Mir gefallt die Einrichtung, in der ich arbeite 0 0O O O O O
. o ~ « Mir stehen geniigend Arbeitsmitte! zur Verfigung O 0. O O O O
Sie den F 20. Mérz o _ O O O: O O DO
Brietumschiag (portoirei) zuriick. « In unserem Bereich gibt es genigend Personal i 2 n s
Inwieweit treffen die folgenden Aussagen iber Ihre Trifft woll Trifft dbeer-
Vielen Dank fiir Ihre Unterstitzung. Ttigkeit selbst zu? und ganz zu haupt nicht zu
Ihre « Ich habe mich bewusst fiir ein diakonisches 0O 0. 0. O Os O
Untemehmen entschieden
* Meine Arbeit macht mir Spaib 0 0. 0. O Os O
Tamara Jenert « Meine Arbeit ist abwechslungsreich und interessant O 0. O O O O
P.S: Wenn Sie noch Fragen haben, kénnen Sie sich gen « Meine Fahigkeiten kommen bei meiner Arbeit zur Getung [y 0. s O s Os
wenden (Telefon 0471 / BOO70-101). « Ich wirde gem mehr Verantwortung iibemehmen O 0. O, O O O
« Ich werde in meiner beruflichen Entwicklung gefordert O 0. O O O O
Welchen Ruf hat Ihre Einrichtung in Ihrem Ort? I“MT:,L - hw;":;:‘;
» Meine Einrichtung ist fiir eine gute Pflege bekannt O 0. O, O O O
« Meine Einrichtung ist als guter Arbsitgeber bekannt O O O O O O
« In meiner Einri st das chri andnis [, 0. O, O Os O
‘sparbar und pragend
0. O. Os Os

« Ich leiste mit meiner Arbeit selbst einen Beitrag zurVer- [, [,
! i  Bettr

Fragebogen Mitarbeltende Stabionar - Jacobl-Haus 2009
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Diakonie &
Leistungsfaktoren und Leistungsaspekte

Folgende Leistungsfaktoren und deren einzelne Leistungs-Aspekte wurden detailliert abgefragt:

® Faktor Organisation
Aspekte: Die Zustandigkeiten in meinem Bereich sind klar geregelt / Ich kann meine Arbeit
selbstandig gestalten / Der Dienstplan ist verlasslich / Der Dienstplan ist nachvollziehbar / Mit Kritik
oder Verbesserungsvorschlagen von Mitarbeitenden wird fair und konstruktiv umgegangen

® Faktor Arbeitsbedingungen
Aspekte: Mir gefallt die Einrichtung, flr der ich arbeite / Mir stehen geniigend Arbeitsmittel zur
Verfiigung / In unserem Bereich gibt es geniigend Personal

e [Faktor Tatigkeit
Aspekte: Ich habe mich bewusst fur ein diakonisches Unternehmen entschieden / Meine Arbeit
macht mir Spal3 / Meine Arbeit ist abwechslungsreich und interessant / Meine Fahigkeiten kommen
bei meiner Arbeit zu Geltung / Ich wirde gern mehr Verantwortung tbernehmen / Ich werde in
meiner beruflichen Entwicklung geférdert

® Faktor: Ruf
Aspekte: Meine Einrichtung ist fur eine gute Pflege bekannt / Meine Einrichtung ist als guter
Arbeitgeber bekannt / In meiner Einrichtung ist das christliche Selbstverstandnis spurbar und
pragend / Ich leiste mit meiner Arbeit selbst einen Beitrag zur Verwirklichung des christlichen
Selbstverstandnisses
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Diakonie &
Leistungsfaktoren und Leistungsaspekte

® Faktor Direkte Vorgesetzte

Aspekte: Ich habe Vertrauen zu meinem direkten Vorgesetzten / Mein direkter Vorgesetzter steht
hinter mir / Mein direkter Vorgesetzter ist flr mich erreichbar, wenn ich ihn brauche / Von meinem
direkten Vorgesetzten bekomme ich Lob und Anerkennung

® Faktor Fort- und Weiterbildungsangebot

Aspekte: Meine Einrichtung bietet ein gutes Fort- und Weiterbildungsprogramm / Uber die Fort- und
Weiterbildungsmal3inahmen meiner Einrichtung bin ich informiert / Das Gelernte kann ich bei meiner
Arbeit anwenden

® [aktor Betreuung der Bewohnerinnen

Aspekte: Wir richten uns an den Bedurfnissen der Bewohner/innen aus / Die Bewohner/innen
werden von uns gut betreut und gepflegt / Die Bewohner/innen fuhlen sich bei uns wohl

® Ferner wurde die Zufriedenheit wie folgt abgefragt:

Organisation der Einrichtung Bezahlung

Arbeitsbedingungen Tatigkeit

Kolleginnen und Kollegen Direkte Vorgesetzte

Ruf der Einrichtung Fort- und Weiterbildungsangebote
Betreuung der Bewohner/innen Gesamtzufriedenheit

KONZEPT@MARKT

QUALITATS-MONITOR 2009 - JacobiHaus - SEITE 7



-
Diakonie &
Inhaltsverzeichnis
Befragungskonzept und Rahmendaten
Mustergrafiken

Ergebnisse

Fazit und Kommentar der Marktforschung

SEITE 8

QUALITATS-MONITOR 2009 - Jacobi-Haus -



Das Befragungsziel ist die Zufriedenheit.
Im Vergleich zur Diakonie Hannovers.

Zufriedenheit

nnovers

irekter Vorgesetzter

isation lhrer Einrichtung

Tatigkeit

Ruf der Einrichtung
Arbeitsbedingungen

Betreuung der Bewohnerinnen
Kolleginnen und Kollegen
Bezahlung

Fort- und Weiterbildungsangebote

Gesamtzufriedenheit

KKKKKKKKKKKK

L 4
2,8

2,6
21
18
2,9
2,0
2,4
2,2
2,5

2,1

Direkt abgefragte Zufriedenheit mit den Leistungsfaktoren

O
2,6

2,9
2,2
2,2
3,0
2,4
2,3
3,4
2,8
2,7

Diakonie Hannovers 2,6

*Haus*

itsdurchschnitt

ST N

5 4
Ausschnitt der Skala von 1 ,Voll und ganz zufrieden
bis 6 ,Uberhaupt nicht zufrieden®

2

QUALITATS-MONITOR 2009 - *Haus*

1

- SEITE 14

Diakonie &2

1. Arithmetische Mittelwerte der direkt
abgefragten 9 Zufriedenheiten und der
Gesamtzufriedenheit im Vergleich.
(Diakonie Hannovers und Jacobi-Haus).

2. Durchschnitt (arithmetisches Mittel) der
Zufriedenheiten ohne die
Gesamtzufriedenheit zum Vergleich.
(nur Diakonie Hannovers).
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Diakonie &2

Das Leistungsfaktoren-Portfolio zeigt die Zufrieden heit
und die Wichtigkeit der Leistungsfaktoren.

1. Zufriedenheitsachse ;
eingeteilt Gber das arithmetische Mittel
der Zufriedenheiten (Diakonie gesamt) in
Uber- und unterdurchschnittliche
Bereiche.

2. Wichtigkeitsachse ;
eingeteilt Uber das arithmetische Mittel
der Wichtigkeit (Diakonie gesamt) in tber-
und unterdurchschnittliche Bereiche.

3. Position der 9 Leistungsfaktoren in den
vier Feldern.

4, Starfaktoren , die die Zufriedenheit
verursachen; Uberdurchschnittlich
zufriedenstellend und Uberdurchschnittlich
wichtig (Quadrant oben rechts).

5. Kritische Faktoren , die die Zufriedenheit
belasten; unterdurchschnittlich
zufriedenstellend und Uberdurchschnittlich
wichtig (Quadrant unten rechts),

Leistungsfaktoren-Portfolio

Zufriedenheit 11%

10 v

: @
201 (6]
1 e ekter Vorge
'52» 9 : . Organisation Ih

. Tatigkeit

. Ruf der Einrichtung

. Arbeitsbedingungen

. Betreuung der Bewohnerlnnen

. Kolleginnen und Kollegen

. Bezahlung

. Fort- unq Weiterbildungsangebote

*Haus*
Diakonie Hannovers

S s w
(&2 o (&
0@ ©ONOUAWN

o0 Wichtigkeit in %
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Diakonie &
Zwel Arten von Wichtigkeit im Qualitats-Monitor
1.  Wichtigkeiten der Leistungsfaktoren:
Leistungsfaktoren sind die iibergeordneten zusammenfassenden R T s
GrofRen wie z.B. die Tatigkeit insgesamt. —
Es wird berechnet, wie grol3 der Einfluss dieser Faktoren auf die oo iy
Gesamtzufriedenheit ist. T
Grundlage ist eine Regressionsanalyse. e - _—"
Die Wichtigkeit wird als Prozentzahl ausgewiesen. o e -
(Beispiel: Die Tatigkeit tragt zu 16% zur Gesamtzufriedenheit bei)

2.  Wichtigkeit in den Starken- und Schwachenanalysen:
Innerhalb der Leistungsfaktoren wird der Einfluss der einzelnen
Leistungen ebenfalls berechnet.
Grundlage sind Korrelationsrechnungen. :
Die Wichtigkeit wird in Kategorien A, B, C und D ausgewiesen.

A ,Sehr starker Zusammenhang“ Korrelation +0,7 bis unter +1,0
B ,Starker Zusammenhang® Korrelation +0,5 bis unter +0,7
C ,Mittlerer Zusammenhang* Korrelation +0,3 bis unter +0,5
D

~>Cchwacher Zusammenhang* Korrelation +0,1 bis unter +0,3 E— ==
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Diakonie &
Die Starken- und Schwéachenanalyse zeigt Innen, was S  ie gut machen
und was Sie besser machen kénnen.

1. Wichtigkeit und Zufriedenheit  mit dem

Direkter Vorgesetzter Leistungsfaktor: Jacobi-Haus / Diakonie
Hannovers

Wichtigkeit: 1;%/1(5)% Po;itio? ilm 2. Portfolio Position

auedennett 28 1260 - 3. Leistungen , die zu dem Faktor gehéren.
. y R 4, Wichtigkeit (in Iﬁate_gorien_ A, B, C'od(—':‘r D)
O~ Diakonie Hannovers Hannovers  Diakonie Hamnovers: 2, der Leistungen fir die Zufriedenheit mit
Vorgesemtont o e : 27 dem Faktor.

Mein direlter Vorgesetzter steht hinter mir 2, , 5. Arithmetischer Mittelwert  aller

o Voo Leistungen (Diakonie Hannovers)

erreeban wemn ch i brauche ' ’ | 6. Dargestellt werden die Bewertungen der
bekomme ch Lob und Anerkennung 33 , Diakonie Hannovers gegeniiber dem

6 = tift tberhaupt nicht 2u /1 = tift voll und ganz 7u | . | Jacobi-Haus.

7. Wenn man die Zufriedenheit mit einem
Faktor steigern mdchte, sollte man zuerst
prufen, ob es Defizite bei wichtigen
Leistungen gibt. Hier ist der grof3te Hebel.
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Zufriedenheit

Direkt abgefragte Zufriedenheit mit den Leistungsfaktoren

- Jacobi-Haus
-~ Diakonie Hannovers

Direkte Vorgesetzte

Organisation lhrer Einrichtung
Tatigkeit

Ruf der Einrichtung
Arbeitsbedingungen

Betreuung der Bewohnerlnnen
Kolleginnen und Kollegen
Bezahlung

Fort- und Weiterbildungsangebote

Gesamtzufriedenheit

KONZEPT@MARKT

\ 4
1,2

1,7
1,5
1,4
2,0
1,5
1,3
4,2
2,8
1,8

o
2,6

2,9
2,2
2,2
3,0
2.4
2,3
3,4
2,8
2,7

Diakonie &2

Jacobi-Haus

Zufriedenheitsdurchschnitt

Diakonie Hannovers 2,6
®

({

1

Ausschnitt der Skala von 1 ,Voll und ganz zufrieden®

bis 6 ,Uberhaupt nicht zufrieden®
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Wichtigkeit der Leistungsfaktoren

Einfluss jedes Leistungsfaktors auf die Gesamtzufriedenheit

Wichtigkeiten

Direkte Vorgesetzte

Organisation Ihrer Einrichtung

Ruf der Einrichtung
Arbeitsbedingungen
Betreuung der Bewohnerlnnen
Kolleginnen und Kollegen
Bezahlung

Fort- und Weiterbildungsangebote

KONZEPT@MARKT
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Diakonie Hannovers
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Leistungsfaktoren-Portfolio

Diakonie &2

Achse der
durchschnittlichen
Zufriedenheit Wichtigkeit
\
| Optionale Faktoren Star-Faktoren
Niveau halten, falls Niveau halten
151 Aufwand gering
1 Achse der
durchschnittlichen
I Zufriedenheit
2,0 -
. Strategische Faktoren Krl\'l.t'SChe r|1: a|l|<ttoren
1 Niveau steigern, falls |v§?eui secmngz dzrens A
2,5 1 Profilierungspotential | Stelge .
| Wichtigkeit reduzieren
3,0 T T T T
0% 5% 10% 15% 20% 25% Wichtigkeit in %
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Leistungsfaktoren-Portfolio

Diakonie &2

Direkte Vorgesetzte
Organisation lhrer Einrichtung

Ruf der Einrichtung
Arbeitsbedingungen
Betreuung der Bewohnerinnen
Kolleginnen und Kollegen

Fort- unc{ Weiterbildungsangebote

Diakonie Hannovers

Zufriedenheit 11%
1,0 v
_ ()
"
| °
2,0
@ @ 1.
2o Q) g Tatigkeit
3,0 1 ® o @ 4.
5.
3,5 S
40: 8: Bezahlung
0 7 0.
455 e @® Jacobi-Haus
T @
. . . |
0% 10% 15% 25%
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Diakonie &
Direkte Vorgesetzte
Jacobi-Haus
¢ O
Wichtigkeit: 13% / 15% Position im *
: . Portfolio

Zufriedenheit: 1,2 /2,6 0
- Jacobi-Haus Diakonie Leistungsdurchschnitt
<O~ Diakonie Hannovers Jacobi-Haus Hannovers Diakonie Hannovers:'2,5

Ich habe Vertrauen zu meinem direkten 1.4 A 2.7 A

Vorgesetzten

Mein direkter Vorgesetzter steht hinter mir 1,6 B 2,8 A

Mein direkter Vorgesetzter ist fir mich

erreichbar, wenn ich ihn brauche — = 23 A P *
Von meinem direkten Vorgesetzten

bekomme ich Lob und Anerkennung 1.6 = 3.2 A ¢

6 = trifft Gberhaupt nicht zu / 1 = trifft voll und ganz zu
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Organisation der Einrichtung

¢ O
Wichtigkeit: 16% / 13%
Zufriedenheit: 1,7 129
—-@- Jacobi-Haus
-O- Diakonie Hannovers Jacobi-Haus

Mit Kritik oder Verbesserungsvorschlagen

wird fair und konstruktiv umgegangen 1.6 A
Der Dienstplan ist verlasslich 1,3 A
Die Zustandigkeiten in meinem Bereich

: 1,6 C
sind klar geregelt
Der Dienstplan ist nachvollziehbar 1,3 C
Ich kann meine Arbeit selbstandig gestalten 1,6 D

6 = trifft Gberhaupt nicht zu / 1 = trifft voll und ganz zu

KONZEPT@MARKT

Diakonie
Hannovers
3,0 B
2.9 C
2,4 C
2,5 C
2,3 C

Diakonie &2
Jacobi-Haus
Position im
Portfolio ¢
@)

Leistungsdurchschnitt
Diakonie Hannovers:'2,5
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Diakonie &
Tatigkeit
Jacobi-Haus
¢ O
Wichtigkeit: 9% / 13% Position im 'S
. . Portfolio @)

Zufriedenheit: 15 /2,2
- Jacobi-Haus Diakonie Leistungsdurchschnitt

-O- Diakonie Hannovers Jacobi-Haus Hannovers Diakonie Hannovers:'2,5

Meine Arbeit macht mir Spaf} 1,5 B 1,8 B

!\/Ieme Arbeit ist abwechslungsreich und 16 B 21 B

interessant

Melng Fahigkeiten kommen bei meiner 21 c 2.4 B

Arbeit zur Geltung

Ich _\_Nerde in meiner beruflichen Entwicklung 23 D 3.1 C

gefordert

Ich habe mich bewus.st fur ein diakonisches 29 B 2.9 D

Unternehmen entschieden

I__ch wurde gern mehr Verantwortung 23 D 2.8 D \‘
ubernehmen !

6 = trifft Gberhaupt nicht zu / 1 = trifft voll und ganz zu
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Ruf der Einrichtung

¢ O
Wichtigkeit: 10% / 13%
Zufriedenheit: 14 /2,22
~@- Jacobi-Haus Diakonie
<O~ Diakonie Hannovers Jacobi-Haus Hannovers
Meine Einrichtung ist fur eine gute Pflege 15 c 2.0 A
bekannt
Meine Einrichtung ist als guter Arbeitgeber 16 c 25 B
bekannt
In meiner Einrichtung ist das christliche 54 D 29 c
Selbstverstandnis spurbar und pragend ' '
Ich leiste mit meiner Arbeit selbst einen
Beitrag zur Verwirklichung des christlichen 2,1 D 2,4 D

Selbstverstandnisses

6 = trifft Gberhaupt nicht zu / 1 = trifft voll und ganz zu

KONZEPT@MARKT

Diakonie &2
Jacobi-Haus
Position im X 3
Portfolio @)

Leistungsdurchschnitt
Diakonie Hannovers:'2,5
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Diakonie &2
Arbeitsbedingungen
Jacobi-Haus

¢ O

Wichtigkeit: 16% / 13% Position im
. . Portfolio 2
Zufriedenheit: 2,0 /3,0
O

- Jacobi-Haus Diakonie Leistungsdurchschnitt
-O- Diakonie Hannovers Jacobi-Haus Hannovers Diakonie Hannovers:'2,5

In unserem Bereich gibt es gentigend

3,0 D 3,7 B
Personal

Mir stehen genigend Arbeitsmittel zur

Verfligung 24 c 24 B

Mir geféllt die Einrichtung, in der ich

arbeite 14 C 1,9 B

6 = trifft Gberhaupt nicht zu / 1 = trifft voll und ganz zu
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Diakonie &2
Betreuung der Bewohnerinnen
Jacobi-Haus

¢ O

Wichtigkeit: 9% / 10% Position im 'S
. ) Portfolio

Zufriedenheit: 15 /2,4 o
- Jacobi-Haus Diakonie Leistungsdurchschnitt
<O~ Diakonie Hannovers Jacobi-Haus Hannovers Diakonie Hannovers:'2,5

Die Bewohner/innen werden bei uns gut

betreut und gepflegt 12 D 20 A

Die Bewohner/innen fuhlen sich bei uns

1,4 B 2,0 B
wohl

Wir richten uns an den Bedurfnissen der

Bewohner/innen aus 1,2 C 2,1 B

6 = trifft Gberhaupt nicht zu / 1 = trifft voll und ganz zu
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Diakonie &2
Fort- und Weiterbildungsangebote
Jacobi-Haus
¢ O
Wichtigkeit: 11%/ 7% Position im
. ) Portfolio
Zufriedenheit: 28 /2,8
O &
- Jacobi-Haus Diakonie Leistungsdurchschnitt
-O- Diakonie Hannovers Jacobi-Haus Hannovers Diakonie Hannovers:'2,5

Meine Einrichtung bietet ein gutes Fort-

und Weiterbildungsprogramm 2.8 A 2,7 A

Uber die Fort- und
Weiterbildungsmaoglichkeiten meiner 2,6 A 2,6 A
Einrichtung bin ich informiert

Das Gelernte kann ich bei meiner Arbeit 21 C s B
anwenden

6 = trifft Gberhaupt nicht zu / 1 = trifft voll und ganz zu
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Diakonie &
Strategisches Fazit — Jacobi-Haus

» 97% der angeschriebenen Mitarbeitenden des Jacobi-Hauses nahmen an der Befragung teil. In dieser
Studie ist das mit Abstand die hochste Ricklaufquote.

» Die Gesamtzufriedenheit mit dem Jacobi-Haus liegt mit 1,8 sehr deutlich tiber der Gesamtzufriedenheit
der Diakonie Hannovers (2,7) und ist die hdchste in dieser Studie.

» Im Jacobi-Haus liegt die Zufriedenheit mit allen Bereichen deutlich tber dem Durchschnitt der Diakonie
Hannovers. Ausgenommen sind lediglich die Bezahlung; da sind die Mitarbeitenden im Jacobi Haus
unzufriedener und die Fort- und Weiterbildungsangebote (durchschnittliche Zufriedenheit).

» Die Portfolioanalyse zeigt im Jacobi-Haus die Organisation der Einrichtung, die Arbeitsbedingungen
und die direkten Vorgesetzten als Star-Faktoren. Hier sind die Leistungen des Jacobi-Hauses
uberdurchschnittlich zufriedenstellend und besonders wichtig.

» Es zeigen sich keine kritischen Faktoren im Jacobi-Haus. Die Fort- und Weiterbildungsangebote und
die Bezahlung sind aber Faktoren mit deutlicher Nahe zum kritischen Bereich.

» Bei einem kritischen Faktor sollten Mal3nahmen zur Erh6hung der Zufriedenheit ansetzen.
Grundsaétzlich bieten sich zur Erhéhung der Zufriedenheit 2 Moglichkeiten:

(1) Erhoéhung der Leistung

(2) Reduzierung der Wichtigkeit
(Die Reduzierung der Wichtigkeit geschieht, indem besser auf Starken hingewiesen wird, die
von dem kritischen Faktor ablenken sollen).
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Diakonie &
Operatives Fazit — Jacobi-Haus

» Direkte Vorgesetzte:
Mit dem direkten Vorgesetzten sind die Mitarbeitenden am zufriedensten. Das Verhaltnis ist gepragt
durch Vertrauen, Ruckhalt, Erreichbarkeit sowie Lob und Anerkennung. Niveau halten!

» Organisation:
Neben den Arbeitsbedingungen gehdrt die Organisation zu den wichtigsten Faktoren. Das Jacobi-Haus
hat hier keinerlei Schwachen und ist aus Sicht der Mitarbeitenden sehr gut organisiert.

» Tatigkeit:
Die Mitarbeitenden wirden gern mehr Verantwortung tibernehmen wollen.

> Ruf:
Die Mitarbeitenden sind vom guten Ruf der Einrichtung tberzeugt; das christliche Selbstverstandnis ist
aber nicht immer spurbar.

» Arbeitsbedingungen:

Die Mitarbeitenden sind Gberdurchschnittlich zufrieden mit inren Arbeitsbedingungen, obwohl die
Ausstattung mit Arbeitsmittel nur durchschnittlich ist.

» Betreuung der Bewohnerinnen:
Die Betreuungsleistungen werden im Diakonievergleich hervorragend bewertet.
» Fort- und Weiterbildungsangebote:

Das Angebot und die Informiertheit zu den Fort- und Weiterbildungen tGiberzeugt die Mitarbeitenden
nicht. Sollte die Wichtigkeit dieses Faktors zunehmen, sind die Fort- und Weiterbildungsangebote ein
kritischer Faktor.
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Jacobi-Haus
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